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Posicionamiento estratégico de
marcas a través del uso de nuevas
tecnologias

Para la mayoria de las empresas presentes en Social
Media, los followers constituyen, sin duda, un
importante capital social. Para conservarlos y, mas
aun, para incorporar otros nuevos a sus filas, es
necesario conocer qué tipo de contenidos coinciden en
mayor medida con sus intereses o necesidades. Por
este motivo, observar el comportamiento de los
followers en un escenario en el que no sélo actian
como receptores, sino también como emisores, es una
cuestion fundamental para las empresas.\nCon este
proyecto se pretende estudiar las diferentes categorias
y perfiles de usuario que participan en Social Media e
interactian con las marcas. Se observara la evolucién
de las distintas tendencias de consumo y comporta-
miento de estos usuarios y la efectividad de diferentes
técnicas de gamificacion. Con todo ello, se desarrollara

una guia de buenas practicas para empresas con
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presencia en redes sociales u agencias de comunicacion que les permita
optimizar sus recursos, obtener un mayor feedback por parte del publico y

aprovechar el mismo ayudandolas a generar imagen de marca.
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