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1. INTRODUCCION

La Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, a través del Vicerrectorado de
Calidad y Ordenacion Académica, ha querido conocer la opinidon, en términos de
satisfaccion, de los egresados acerca de diferentes aspectos. La informacion recabada sera
util para determinar la percepcion de los titulados y promover actuaciones que redunden
en una mejora de la calidad del Titulo y de la Universidad.

La encuesta realizada tiene por objeto recoger una serie de indicadores
cuantificables sobre la opinion y satisfaccion de los egresados con la titulacion cursada y
la universidad. Los datos fueron recogidos a través de una encuesta por correo
electronico. El cuestionario utilizado consta de treinta y cuatro items.

1. Informacion y Matricula.

1.1. Toda la informacion necesaria para el desarrollo del programa (contenido,
duracion, programacion, profesorado, actividades ofertadas, horarios y
resultados) se encuentra disponible en la pagina web.

1.2. En su caso, los complementos de formacion cursados han sido adecuados y
suficientes para abordar el desarrollo de su formacion investigadora.

1.3. Su formacion previa es adecuada para acceder a este programa de doctorado.

1.4. La linea y proyecto de investigacion asignados, atendiendo a sus
conocimientos previos y preferencias, son adecuados.

2. Desarrollo del plan formativo y del plan de investigacion.

2.1. Las competencias adquiridas con la realizacion de las actividades formativas
del programa han sido de utilidad para mi desarrollo como investigador.

2.2. El sistema de evaluacion de las actividades formativas permite valorar los
resultados de aprendizaje conseguidos.

2.3. La coordinacion y planificacion de las actividades formativas permite alcanzar
los resultados de aprendizaje previstos.

2.4. Las Jornadas de Doctorado que anualmente organiza la universidad le
facilitan la consecucion de parte de los resultados de aprendizaje previstos en
el plan formativo.

2.5. El tiempo transcurrido desde su admision en el programa y la asignacion del
director y tutor fue adecuado.

2.6. En su caso, la gestion del cambio de tutor y/o director ha sido adecuada.

2.7. El plan de investigacion y el cuaderno de doctorado fueron evaluados
anualmente para garantizar el correcto desarrollo de mi plan formativo y de
investigacion.

2.8. La normativa de presentacion y lectura de tesis doctoral es adecuada y se
aplica correctamente.

2.9. Las colaboraciones establecidas en el programa con otras instituciones han
contribuido a mi formacion investigadora.

2.10.  La informacion aportada en el tutorial del campus virtual es adecuada
para su manejo.

2.11.  En el campus virtual se exponen y transmiten de forma clara y ordenada
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los objetivos, materiales y sistema de evaluacion de cada una de las
actividades formativas.

2.12.  Los contenidos impartidos en cada actividad se ajustan a lo programado.

2.13.  Tuve la informacion necesaria para el correcto desarrollo de las
actividades formativas del programa.

3. Labor del Director y Tutor.

3.1. El tutor/director coordind y planifico las actividades a realizar.

3.2. El perfil investigador de su director estaba acorde con las necesidades de su
actividad investigadora.

3.3. La dedicacion de su director al desarrollo de su tesis doctoral se ajusto a sus
necesidades.

3.4. Estoy satisfecho con la labor desarrollada por mi director/es de tesis.

3.5. Estoy satisfecho con la labor desarrollada por mi tutor.

3.6. La accesibilidad y atencion del tutor asignado fue adecuada.

3.7. La accesibilidad y atencion de mi director/directores fue adecuada.

4. Resultados del programa.

4.1. La relevancia de los resultados obtenidos en su investigacion ha quedado
reflejada en la calidad de las publicaciones derivadas.

4.2. La difusion en congresos y reuniones cientificas de los resultados derivados
de su investigacion ha sido adecuada.

4.3. El cuaderno de seguimiento recoge adecuadamente todas las actividades
realizadas.

4.4. La formacion adquirida en el programa esta siendo de utilidad en su
desemperio profesional.

4.5. En su caso, la formacion adquirida ha servido para su insercion laboral.

4.6. En su caso, la formacion adquirida ha servido para mejorar su categoria
profesional.

5. Recursos materiales y medios disponibles.

5.1. Los medios materiales e informaticos (laboratorios, equipamientos,
biblioteca, aula virtual, etc.) son suficientes para el desarrollo de mi
investigacion.

5.2. Las convocatorias de financiacion para asistencia a congresos cientificos y
estancias de investigacion son suficientes.

5.3. En su caso, la necesidad de equipamiento adicional para el desarrollo de su
actividad investigadora, ha sido cubierta por las entidades colaboradoras.

5.4. He recibido la orientacion académica necesaria para el desarrollo de mi
proceso formativo.

La escala de respuesta esta formada por las siguientes opciones: Muy insatisfecho,
insatisfecho, Aceptable, Satisfecho y Muy satisfecho.



2. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

NOMBRE DE LA ENCUESTA

Cuestionario de satisfaccion de egresados

SERVICIO RESPONSABLE

POBLACION

MUESTRA

FECHA TRABAJO DE CAMPO

TECNICA DE RECOGIDA DE
DATOS

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

NUMERO DE PREGUNTAS
FORMULADAS

TIPO DE PREGUNTAS
APLICADAS

ESCALA DE PREGUNTAS

Vicerrectorado de Calidad y Ordenacién Académica

Egresados del Programa de Doctorado en Ciencias
Sociales

Se ha enviado a toda la poblacién
Curso 2017-2018

A través de un cuestionario on-line

Conocer la opinion de los egresados de Ia
Universidad Catélica San Antonio de Murcia (UCAM)
sobre su satisfaccidon general con el titulo y con la
universidad, con el fin de promover iniciativas para la
mejora de la calidad en la docencia y prestacion de
servicios a nuestros alumnos.

34
34 cerradas

Escala Likert de cinco puntos

3. PARTICIPACION EN LA ENCUESTA Y CARACTERISTICAS DE LA
MUESTRA

La encuesta se ha enviado a un total de 13 egresados de la titulacion a través del
correo electronico. Se ha asegurado la confidencialidad de las valoraciones y los comentarios
de los encuestados. De todos ellos, 10 han respondido al cuestionario, lo que supone un
76,9% de tasa de respuesta. Atendiendo a la poblacion encuestada, el indice de respuesta se
considera valido.

En este informe se muestran los resultados obtenidos de las valoraciones emitidas por
los encuestados de forma grafica. No se incluyen respuestas textuales.



4. VALORACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EGRESADOS
4.1. Satisfaccion global

Se ha realizado un primer analisis comparativo calculando el promedio de resultados
obtenidos por items y se recoge en el siguiente grafico:

Promedio Satisfaccién por items
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Como se puede observar, las puntuaciones de todos los items superan el valor medio
de la escala. La media global de los resultados obtenidos es de 4,25 (con una desviacion
estandar de 0,90) sobre la escala de 1 a 5 utilizada en la encuesta y se corresponderia con un
8,50 en una escala sobre 10.

4.2. Satisfaccion por bloques

A continuacion, se muestran los graficos correspondientes a los resultados obtenidos
en cada uno de los items solicitados.



BLOQUE 1. Informacion y Matricula.

1.1.Toda la informacion necesaria para el desarrollo del programa (contenido,
duracion, programacion, profesorado, actividades ofertadas, horarios y
resultados) se encuentra disponible en la pagina web.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
1 0%
2 0%
3 . ‘ 20%
s . | 20%

1.2.En su caso, los complementos de formacion cursados han sido adecuados y
suficientes para abordar el desarrollo de su formacion investigadora.
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1.3.Su formacion previa es adecuada para acceder a este programa de doctorado.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
1 0%
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3 0%

1.4.La linea y proyecto de investigacion asignados, atendiendo a sus conocimientos
previos y preferencias, son adecuados.
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BLOQUE 2. Desarrollo del plan formativo y del plan de investigacion.

2.1. Las competencias adquiridas con la realizacion de las actividades formativas
del programa han sido de utilidad para mi desarrollo como investigador.
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2.2.El sistema de evaluacion de las actividades formativas permite valorar los
resultados de aprendizaje conseguidos.
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2.3.La coordinacion y planificacion de las actividades formativas permite alcanzar
los resultados de aprendizaje previstos.
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2.4.Las Jornadas de Doctorado que anualmente organiza la universidad le
facilitan la consecucion de parte de los resultados de aprendizaje previstos en
el plan formativo.
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2.5.El tiempo transcurrido desde su admision en el programa y la asignacion del
director y tutor fue adecuado.
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2.6.En su caso, la gestion del cambio de tutor y/o director ha sido adecuada.
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2.7.El1 plan de investigacion y el cuaderno de doctorado fueron evaluados
anualmente para garantizar el correcto desarrollo de mi plan formativo y de
investigacion.
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2.8.La normativa de presentacion y lectura de tesis doctoral es adecuada y se
aplica correctamente.
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2.9.Las colaboraciones establecidas en el programa con otras instituciones han
contribuido a mi formacion investigadora.
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2.10.La informacion aportada en el tutorial del campus virtual es adecuada para
su manejo.
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2.11.En el campus virtual se exponen y transmiten de forma clara y ordenada los
objetivos, materiales y sistema de evaluacion de cada una de las actividades
formativas.
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2.12.Los contenidos impartidos en cada actividad se ajustan a lo programado.
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2.13.Tuve la informacion necesaria para el correcto desarrollo de las actividades
formativas del programa.
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BLOQUE 3. Labor del Director y Tutor

3.1.El tutor/director coordino y planifico las actividades a realizar.
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3.2.El perfil investigador de su director estaba acorde con las necesidades de su
actividad investigadora.
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3.3.La dedicacion de su director al desarrollo de su tesis doctoral se ajusté a sus
necesidades.
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3.4.Estoy satisfecho con la labor desarrollada por mi director/es de tesis.
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3.5.Estoy satisfecho con la labor desarrollada por mi tutor.
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3.6.La accesibilidad y atencion del tutor asignado fue adecuada.
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3.7.La accesibilidad y atencion de mi director/directores fue adecuada.
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BLOQUE 4. Resultados del programa

4.1.La relevancia de los resultados obtenidos en su investigacion ha quedado
reflejada en la calidad de las publicaciones derivadas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
1 0%
2 0%
3 0%

. -

4.2.La difusion en congresos y reuniones cientificas de los resultados derivados
de su investigacion ha sido adecuada.
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4.3.El cuaderno de seguimiento recoge adecuadamente todas las actividades
realizadas.
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4.4.La formacion adquirida en el programa esta siendo de utilidad en su
desempeiio profesional.
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4.5.En su caso, la formacion adquirida ha servido para su insercion laboral.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
1 0%
2 0%
3 | 44%

4.6.En su caso, la formacion adquirida ha servido para mejorar su categoria

profesional.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
1 0%
2 0%
3 44%

21



BLOQUE 5. Recursos materiales y medios disponibles

5.1.Los medios materiales e informaticos (laboratorios, equipamientos,
biblioteca, aula virtual, etc.) son suficientes para el desarrollo de mi

investigacion.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
1 0%
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3 ‘ ‘ 20%
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5.2.Las convocatorias de financiacion para asistencia a congresos cientificos y
estancias de investigacion son suficientes.
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5.3.En su caso, la necesidad de equipamiento adicional para el desarrollo de su
actividad investigadora, ha sido cubierta por las entidades colaboradoras.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
2 0%
3 ‘ 33%
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5.4.He recibido la orientacion académica necesaria para el desarrollo de mi
proceso formativo.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
1 0%
2 0%
3 . . ‘ 30%

5| ISO%

23



5. CONCLUSIONES

Tras el estudio y analisis de los datos obtenidos con la encuesta de satisfaccion del
Personal Docente e Investigador, se aprecia una evaluacion positiva tanto en la tasa de
respuesta como en el grado de satisfaccion global.
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7. ANEXO 1: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA ENCUESTA DE OPINION DE EGRESADOS
UCAM .

SAN ANTONIO

Valore con una puntuacion de 1 a 5 su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos:
{1: Muy insatisfecho; 2: Insatisfecho; 3: Aceptable; 4: Satisfecho; 5: Muy satisfecho)

ENCUESTA DE SATISFACCION A EGRESADOS

1 Informacion y Matricula

Toda la informacion necesaria para el desarrollo del programa [contenido,
1.1 | duracién, programacion, profesorado, actividades ofertadas, horarios y
resultados) se encuentra disponible en la pagina web

En su caso, los complementos de formacdion cursados han sido adecuados vy
suficientes para abordar el desarrollo de su formacion investigadora

1.3 | Suformacion previa es adecuada para acceder a este programa de doctorado
14 La linea vy proyecto de inwvestigacion asignados, atendiendo a sus
conocimientos previos y preferencias, son adecuados

2 Desarrollo del plan formativo y del plan de investigacion

La competendas adquiridas con |la realizacion de las actividades formativas del

12

21 programa han sido de utilidad para mi desarrollo como investigador

23 El sistema de evaluacion de las actividades formativas permite valorar los
) resultados de aprendizaje conseguidos

3 La coordinacion v planificacion de las actividades formativas permite alcanzar

los resultados de aprendizaje previstos

Las Jornadas de Doctorado que anualmente organiza la universidad le facilitan
2.4 | |la consecucion de parte de los resultados de aprendizaje previstos en el plan
formativo

El tiempo transcurrido desde su admision en el programa v la asignacion del
director y tutor fue adecuado

26 | Ensucaso, la gestion del cambio de tutor y/fo director ha sido adecuada

El plan de investigacion y el cuaderno de doctorado fueron evaluados
2.7 | anualmente para garantizar el correcto desarrollo de mi plan formativo v de
investigacion

La normativa de presentacidn y lectura de tesis doctoral es adecuada v se

25

28

aplica correctamente

Las colaboraciones establecidas en el programa con otras instituciones han
29 . . ie . .

contribuido a mi formacion |nveshgad{:m
210 La informacion aportada en el tutorial del campus virtual es adecuada para su

manejo

En el campus virtual se exponen y transmiten de forma clara y ordenada los
211 | objetivos, materiales y sistema de evaluacion de cada una de las actividades
formativas

2.12 | Los contenidos impartidos en cada actividad se ajustan a lo prngmmadl:u
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ENCUESTA DE SATISFACCION A EGRESADOS

Tuve la informacion necesaria para el correcto desarrollo de las actividades

213 .
formativas del programa
3 Labor del Director y Tutor
3.1 | Eltutor/director coording v planifica las actividades a realizar
39 El perfil investigador de su director estaba acorde con las necesidades de su
) actividad investigadora
a3 La dedicacion de su director al desarrolla de su tesis doctoral se ajustd a sus
) necesidades
3.4 | Estoy satisfecho con la labor desarrollada por mi director/es de tesis
3.5 | Estoy satisfecho con la labor desarrollada por mi tutor
3.6 | La accesibilidad v atencion del tutor asignado fue adecuada
3.7 | La accesibilidad y atencidn de mi director/directores fue adecuada
a Resultados del programa
) La relevancia de los resultados obtenidos en su investigacion ha quedado
41 _ } . .
reflejada en la calidad de las publicaciones derivadas
42 La difusidn en congresos y reuniones cientificas de los resultados derivados de
) su investigacion ha sido adecuada
a3 El cuaderno de seguimiento recoge adecuadamente todas las actividades
] realizadas
La formacion adquirida en el programa estd siendo de utilidad en su
44 | desempefio profesional
as En su caso, la formacian adquirida ha servido para su insercidn laboral
En su caso, la formacion adquirida ha servido para mejorar su categoria
46 | profesional
5 Recursos materiales y medios disponibles
51 Los medios materiales e informaticos (laboratorios, equipamientos, biblioteca,
' aula virtual, etc ) son suficientes para el desarrollo de mi investigacion.
53 Las convocatorias de financiacion para asistencia a congresos cientificos y
' estancias de investigacion son suficientes.
En su caso, la necesidad de equipamiento adicional para el desarrollo de su
>3 actividad investigadora, ha sido cubierta por las entidades colaboradoras.
54 He recibido la orientacion académica necesaria para €l desarrollo de mi

proceso formativo.
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