
MAPA DE PROCESOS SIGC EIDUCAM

PROCESOS 
ESTRATÉGICOS

Definición y Planteamiento 
estratégico

Gobernanza, funcionamiento y 
Organización

PE1 Política y objetivos de calidad
PE2 Creación, modificación, seguimiento y 
extinción de Programas de doctorado

PE3  Organización y funcionamiento de la EIDUCAM

Colaboraciones Nacionales e Internacionales, 
transferencia e impacto social

Supervisión y Seguimiento 
de doctorandos

Actividades formativas Comunicación e Información Pública

Sistema Interno Garantía de 
Calidad

PC1 Movilidad en el doctorado y su organización
PC2 Análisis I+D+i, transferencia y métricas de impacto
PC3 Gestión de convenios y colaboraciones
PC4 Reconocimiento equivalencia titulo doctor extranjero

PC5 Selección, Admisión y matricula
PC6 Compromiso documental
PC7 Documento de actividades
PC8 Plan de formación e investigación
PC9 Régimen de dedicación
PC10 Depósito y Defensa de Tesis

PC11 Planificación, desarrollo y evaluación de 
Actividades 
PC12 Política del PDI y capacitación de tutores y 
directores

PC13 Comunicación e Información

PC14 Revisión y mejora SIGC 
EIDUCAM

PROCESOS 
CLAVE Recursos Humanos Resultados

PC12 Política del personal vinculado 
a la EIDUCAM

PC15 Resultados Académicos 
doctorandos, seguimiento de egresados y 
empleabilidad
PC16 Análisis satisfacción grupos de 
interés

PROCESOS 
DE APOYO

Definición y Planteamiento estratégicoPA1 Información, orientación y apoyo 
a los matriculados de doctorado

PA2 Gestión de los recursos materiales y 
servicios de la EIDUCAM

PA4 Resolución de conflictos y reclamaciones
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